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Zavrsna konferencija Elektronsko poslovanje u

projekta drzavnoj upravi

Odrzane radionice za Studijska poseta

trgovce Spaniji

Novo istrazivanje Radionice o zastiti
e-business © elektronskom e-potrosaca

DEVELOPMENT poslovanju i zastiti
e-potrosaca

O elektronskom Odrzane radionice o

poslovanju i digitalnim elektronskoj trgovini u

aplikacijama sa RRA Nisu, Kragujevcu i Novom
Sadu

Centar za razvoj e-trgovine
i zastitu potrosaca na
Internetu nastavlja da
dodeljuje E-Trustmark u
Srbiji

Sadrzaj prezentacije apsolutno izrazava stanovista, misljenja i stavove projekta Razvoj elektronskog poslovanja i ne predstavlja nuzno
stavove i misljenja Evropske unije.

Projekat realizuje konzorcijum koji predvodi Exemplas u saradnji sa: ACE Consultants, European Profiles, Imorgon, Seidor i Teamnet
International.
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Unapredeno elektronsko
poslovanje u Srbiji uz
podrsku Evropske unije

Trideset malih i srednjih preduze-
¢a i preduzetnika dobilo je oznaku
poverenja u elektronskoj trgovini
(E-Trustmark) na konferenciji “Ra-
zvoj elektronskog poslovanja u
Srbiji — dostignuc¢a i izazovi” koja
je 16. novembra 2016. odrzana u
Beogradu.

Zahvaljuju¢i podrSci Evropske
unije kroz projekat Razvoj elek-
tronskog poslovanja, u protekle
dve godine, ukupno 66 malih i
srednjih preduzeca i preduzetnika
dobilo je oznaku poverenja koja
predstavlja inicijativu za uvodenje
E-Trustmark principa i praksi u
poslovnu zajednicu Srbije.

Uvodna izlaganja odrzali su Oskar
Benedikt, zamenik Sefa Delegaci-
je Evropske unije u Srbiji, Vesna
Kovag, drzavni sekretar, Ministar-
stvo trgovine, turizma i teleko-
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munikacija, Katarina Obradovi¢
Jovanovi¢, pomocnik ministra,
Ministarstvo privrede i Maja Pej-
Ci¢, direktorka Sektora za uprav-
lianje projektima Razvojne agen-
cije Srbije.

Benedikt je izjavio da je uvodenje
oznake poverenja u e-trgovini je-
dan od najvaznijh rezultata pro-
jekta Razvoj elektronskog poslo-
vanja koji je EU finansirala sa 2,5
miliona evra. ,Ovo nije kraj, ve¢
pocetak procesa koji uvodi pro-
mene u elektronsko poslovanje
Srbije, jer je ono neizbezno za da-
lji privredni rast, ostvarenje profita
i nova radna mesta“, rekao je Be-
nedikt i najavio da ¢e EU nastaviti
da podrzava razvoj elektronskog
poslovanja u Srbiji.

Vesna Kovaé, drzavna sekretar-
ka Ministarstva trgovine, turizma

Trideset malih i
srednjih preduzeca

I preduzetnika
dobilo je oznaku
poverenja U
elektronskoj trgovini
(E-Trustmark) na
konferenciji “Razvoj
elektronskog
poslovanja u Srbiji -
dostignuca i izazovi’
koja je 16. novembra
2016. odrzana u
Beogradu.
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i telekomunikacija istakla je da
Srbija ima ambiciozne planove
razvoja elektronskog poslovanja i
elektronske uprave. Ona je doda-
la da ¢e u skladu sa Strategijom
razvoja informacionog drustva do
2020. godine, cilj biti razvoj elek-
tronske trgovine, malih i srednjih
preduze¢a i domaceg privatnog
sektora.

Pomoénik ministra privrede za
mala i srednja preduzecéa i predu-
zetnistvo Katarina Obradovi¢ Jo-
vanovi¢ izjavila je da je pred drza-
vom i privrednicima veliki posao
kada je elektronsko poslovanje u
pitanju, a da je iskustvo koje smo
kao drzava dobili realizacijom
projekta veliko.

»,Kraj ovog projekta je samo po-
Cetak, jer ¢e Ministarstvo pri-
vrede i Razvojna agencija Srbije
obuke koje su razvijene u okviru
ovog projekta uvrstiti u program
obuka koje regionalne razvojne
agencije pruzaju privrednicima
Sirom Srbije“, rekla je ona. Ona

Projekat finansira
Evropska unija

je dodala da “ponekad mozda
nedovoljno uvidamo izazove
koje pred nas postavlja digi-
talizacija, a vazno je da se sva
preduzeéa pripreme da iskoriste
Sansu koje savremene tehnolo-
gije donose, koja u suprotnom
moze da predstavlja veliku pre-
preku u razvoju”.

Sertifikate malim i srednjnim pre-
duzeéima urusili su Stefen Hudo-
lin, Sef Il sektora operacija Dele-
gacije EU u Srbiji i Vesna Kovag,
drzavni sekretar, Ministarstvo
trgovine, turizma i telekomunika-
cija.

Oznaka poverenja u elektronskoj
trgovini koju dodeljuje projekat
Razvoj elektronskog poslovanja
vazi¢ée do novembra 2017. go-
dine, a nakon zavrSetka projek-
ta, Centar za razvoj e-trgovine
i zastitu potrosada na Internetu
iz Novog Sada nastavice da se
bavi procesom akreditacije i do-
dele ove oznake malim i srednjim
preduzecéima i preduzetnicima.
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Uvodenje oznake poverenja u
e-trgovini jedan je od vaznih re-
zultata projekta koji je finansirala
EU sa 2,5 miliona, a realizovan je
u saradnji sa Ministarstvom trgo-
vine, turizma i telekomunikacija i
Ministarstvom privrede. Projektne
rezultate i dostignu¢a predstavio
je LeSek Jakubovski, voda pro-
jekta.

Tokom protekle dve godine, pro-
jekat je pruzio podrSku malim
i srednjim preduzeé¢ima da im
priblizi koncept elektronske tr-
govine, elektronskog poslovanja
i digitalnih aplikacija koji mogu
iskoristiti kao inovativno sred-
stvo za povecanje konkurentno-
sti i snizenje troSkova poslova-
nja kao i da se osnaze potro$aci
da koriste elektronsku trgovinu.
Pored uvodenja oznake povere-
nja za mala i srednja preduzeca
(MSP), projekat je organizovao
brojne radionice i treninge za
viSe od 700 predstavnika MSP o
elektronskom poslovanju i elek-
tronskoj trgovini.
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Za oko 1000 predstavnika dr-
zavnih institucija odrzano je 35
radionica o znacaju digitalne eko-
monije, elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine, borbi protiv
sajber kriminala. Objavljeno je 9
broSura i korisnih priru¢nika o
ovim temama koje su distribuira-
ne svim korisnicima projekta.

U cillju povecanja poverenja
e-potrosaca u e-trgovinu, izrade-
na je internet platforma za bez-
bedniju kupovinu www.e-duka-
tor.rs na kojoj gradani mogu da
se edukuju i informiSu o svojim
pravima kad kupuju na internetu.
Vise od 2000 gradana dobilo je
sertifikat na ovoj platformi o svo-
jim potroSackim pravima, a pre-
ko 6000 pratilaca na drustvenoj
mrezi Facebook edukovano je o
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kupovini na internetu. Uraden je
i portal www.eposlovanjesrbija.rs
na kome se nalaze brojni tekstovi
i korisni ¢lanci o raznim aspek-
tima e-poslovanja i e-trgovine u
svetu i Srbiji. Portal ¢e nadalje
odrzavati Razvojna agencija Sr-
bije i Ministarstvo trgovine u cilju
promocije digitalne ekonomije i
podrske MSP u Srbiji.

U drugom delu konferencije, o
e-fakturisanju govorio je Panajotis
Zafiropulos, glavni ekspert na pro-
jektu dok je o buduénosti E-Tru-
stamrk u Srbiji govorio Nebojsa
Buri¢ iz Centra za razvoj e-trgovi-
ne i zastitu potrosaca na Internetu
iz Novog Sada. Predstavnici malih
i srednjih preduzec¢a - Muzej tea-
tar d.o.o. i Virid d.o.o. predstavili
su znacaj saradnje sa projektom
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Uvodenje oznake
poverenja U e-trgovini
jedan je od vaznih
rezultata projekta

koji je finansiralo

EU sa 25 miliona, 3
realizovan je U saradnji
s3 Ministarstvom
trgovine, turizma i
telekomunkacio i
Ministarstvom privrede.
Projektne rezultate i
doslignuca predstavio
je Lesek Jakubovski,
voda projekla.
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u dobijanju oznake poverenja u
e-trgovini.

Konferencijom, kojoj je prisustvova-
lo viSe od 150 u€esnika, obelezen je
i zavrSetak projektnih aktivnosti.

Projekat je deo velikog programa
pomoci Evropske unije sektoru
malih i srednjih preduze¢a u Sr-
biji. Tokom poslednjih 15 godina
Evropska unija ulozila je 78 miliona
evra u projekte koji su imali za cilj
da ojacaju privatni sektor, a poseb-
no mala i srednja preduzeca.

Mala i srednjih preduzeca i pre-
duzetnici kojima je dodeljena
oznaka poverenja projekta Ra-
zvoj elektronskog poslovanja:

MC MOST, TR BeeCool, Hoéu
to d.o.o, TV Shop Direct Inter-
national d.o.o, Aerokarte d.o.o,
Kupi Me d.o.o, Bus Computers,
Prizma d.o.0, Superior d.o.o,
Clio, Games d.o.o, Data status,
Gigatron d.o.o, Ikiklik d.o.o, BC
Group, eKUPI d.o.o, Benchmark
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Shop, Vreme je novac, EuroTehna
021 d.o.o, Positive Line, Ellecta
International d.o.o, Dereta d.o.o,
Evro Book d.o.o, Fonlider d.o.o,
Moto-bike, Beosport, Internet
prodaja guma, Vitapur d.o.o, Ae-
rial Video Solutions d.o.o0, Jumbo
travel d.o.o, Laguna d.o.0 Beo-
grad, Delfi knjizare, Beyond, Di-
gital logic d.o.0, SZTR Cvecara
Kazablanka, VDV d.o.o., Pano-
rama d.o.0., Inzuos d.o.o., Di-
ker d.o.o., Green Design d.o.o.,
Web izlog d.o.o., UNIVERS-CO
d.o.0., Flora d.o.o., E-market,
Virid d.o.o., Limundo d.o.o., Ku-
poman d.o.o., 012 Lab d.o.o.,
Muzej teatar d.o.o., Gadget 4 Gift
d.o.0., SMALL TREE d.o.o., Bel
Computers d.o.o., Digital Logic
RnD d.o.o0., Formaxstore d.o.o.,
VD Soft, TiCo Computers d.o.o.,
Tako Lako Shop d.o.o., Bio Spajz
d.o.o., Beo Sport, BPC Media,
Savez za tradicionlani karate Voj-
vodine, Sigmax d.o.o., Helena-
diashop d.o.o., Bomar d.o.o., Di-
opta d.o.o., MMN Kolaci¢ d.o.o.,
KondorAs d.o.o.
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Projekal je deo
velikog programa
pomoci Evropske
unije sektoru
malih i srednjih
preduzeca u
Srbiji. Tokom
poslednjih 15
godina Evropska
unija ulozila je

78 miliona evra

u projekte koiji

su imali za cilj da
0jacaju privatni
sektor, a posebno
mala i srednja
preduzeca.
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Tokom oktobra i
2016. u NisSu, Subotici, Uzicu,
Kragujevcu i Beogradu odrzane
su radionice o e-trgovini kojima
je prisustvovalo oko 100 trgo-
vaca.

Sta je e-trgovina i kako je uspo-
staviti? Kako do ciljanog trzista
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uz $to manje sredstava? Koje su
najbolje metode naplate?

Ovo su samo neka od pitanja na koja
su tokom radionica odgovore pru-
zali Zeljko Rakié i Bojana Amanovié
iz Ministarstva trgovine, turizma i te-
lekomunikacija i eksperti na projektu
SiniSa Begovi¢ i Aleksandar Birovljev.
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Tokom oktobra

I novembra

2016. u Nisu,
Subotici, Uzicu,
Kragujevcu i
Beogradu odrzane
Su radionice o
e-trgovini kojima
je prisustvovalo
oko 100 trgovaca.
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Novo istrazivanje o

elektronskom poslovan
zasliti e-polrosaca

E e-business
® O

DEVELOPMENT

Cajne promene u vezi sa informi-

Glavni zakljuéci istrazivanja:

U protekloj godini

sanoS¢u i stavovima u pogledu e Internet je kljuéni deo radnog dOSlO le dO Znacalne

e—poslov’anja mgdu MMSP u Srbi!'i. dana MMSP sektora u Srbiji promene U vezisa

Preduzec¢a veruju da, u poredenju - 97% Kkoristi internet svakog | . -, .

sa prethodnom godinom, e-po- dana, bez obzira na region, veli¢i- nfor MIS3aNOSCU I

slovanje postaje snaznije u MMSP nu kompanije i industrijski sektor. :

sektoru u Srbiji. Koris¢enje e-mail-a (na kompju- Stavovma U pogledu
teru i mobilnom telefonu), pretra- e-poslovanja medu

UCestalost e-kupovine se takode Zivanje i e-banking su sustinske

uvecala — jedan od tri e-kupca ku- aktivnosti za poslovanije. MMSP U Sfbl]l.

puje ili rezervide nesto barem jed- e Tri od &etiri MMSP imaju kom-  Preduzeca VerjU

nom mesecno, pokazuju rezultati panijski websajt. Posedovanje .

novog istrazivanja (MASMI, Beo- sajta je gotovo pravilo u Be- da,U poredenlu Sd

grad) u kome je ucestvovalo 600 ogradu (i nesto malo manje u pfethOdnom gOdmm

mikro, malih i srednjih preduzec¢a Vojvodini) i medu srednjim kom- . . ’

aoi ispitanika (18 - 64 godina panijama, dok Centralna Srbija =

kao i 1400 ispitanika (18 - 64 godi i dok Centraina Srbija  @-poslovanje poslaje

starosti) iz cele Srbije. IstraZivanje je i manje kompanije imaju viSe A

sprovedeno u septembru 2016. kao problema sa svojim online pred- snaznlje u MMSP

deo projektnih aktivnosti. stavljanjem. sektofu U Sfbljl.
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e Svako tre¢ce MMSP u Srbiji
nudi svoje proizvode i uslu-
ge online - uglavhom preko
websajta kompanije, ali neki
od njih takode i na Facebook
stranici kompanije ili sajtovima
za oglaSavanje. Uglavnom se
targetiraju i gradani i poslovni
potrosaci. Ipak, vec¢ina MMSP
ne nudi svoje proizvode i uslu-
ge online jer ne vide prednosti
toga, naj¢eSc¢e Cak i nemaju
nameru da otvore svoj posao
prema internetu u buduénosti.
Ovaj stav je posebno jak u Be-
ogradu i Vojvodini u poredenju
sa manje razvijenim regionima
Srbije — MMSP u Beogradu i
Vojvodini €esto biraju da se ne
prosire na internet, dok oni u
manje razvijenim regionima na-
meravaju, ali nemaju sredstava.
Samo 16% MMSP u Srbi-
ji nude svojim potrosa¢ima
opciju da naruce proizvode/
usluge online (ovaj procenat
je veci u sektoru maloprodaje).
Online narucivanje se uglavnom
uvodi da bi se povecala proda-
ja. Ipak, za veéinu MMSP, inter-
net jo$ uvek nije znac¢ajan izvor
posla — doprinosi samo do 10%
ukupnog prometa.
¢ Opcije online pla¢anja su jed-
nako u ponudi kao i offline (ke$
po dostavi) plaéanje (skoro sva
MMSP imaju neku opciju e-pla-
¢anja, bilo direktno kompaniji ili
preko posredni¢kog online siste-
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ma za pla¢anje). Optimisti¢no je
$to je veéina njih zadovoljna as-
pektom e-trgovine u svom poslu.
Oko 18% MMSP predstavljaju
svoje proizvode i usluge na in-
ternetu, ali ne nude svojim po-
tro§a¢ima mogucénost da naru-
Ce i plate online. Razlog tome je
uglavnom uverenje da je uvode-
nje sistema narucivanja previse
komplikovano. Polovina njih ¢ak
ni ne planira razvijanje ovog si-
stema u buduénosti.

Glavne prednosti online proda-
je za MMSP u Srbiji su pristup
veéem broju potro$aca i brzi
promet. Sa druge strane, privat-
nost i sigurnosni rizici ih zabri-
njavaju, zajedno sa ocekivanim
nedostatkom poverenja medu
potrosacima. lako MMSP imaju
Mmnogo sumnji u vezi sa e-trgovi-
nom, retko imaju solidno znanje
o relevantnom zakonodavstvu —
tri Cetvrtine MMSP ne znaju nije-
dan zakon vezan za ovo pitanje.
Samo oko 9% mogu da upute
na zakon vezan za e-trgovinu, i
to uglavhom na Zakon o zastiti
potrosaca.

Cini se da je promocija e-po-
slovanja u MMSP imala uticaja
na ovu promenu. Oko polovine
MMSP je u toku prethodne go-
dine ¢ulo za neke od promotiv-
nih aktivnosti, uglavhom preko
eposlovanje.biz i radionice sa
MMSP. Svako tre¢e MMSP upo-
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znato sa ovim aktivnostima ih je
i preporucilo u svom okruzenju.

Internet penetracija u Srbiji ra-
ste - 2016. godine 3 od 4 gra-
danaizmedu 18 i 64 godina sta-
rosti koristi internet, uglavhom
svakodnevno. Internet korisnici
su uglavnom mladi, iz gradskih
sredina, sa viSim nivoom obrazo-
vanja i prihoda. Uglavnom koriste
PC ili laptop da pristupe interne-
tu, ali takode i pametne telefone
(pametni telefoni beleze znacaj-
no povecanje u odnosu na 2015.
godinu). Glavne online aktivnosti
su pretrazivanje interneta, poseta
drustvenih mreza ili Cetovanje i
Citanje vesti i Casopisa online.
Oko 40% onih koji ne koriste
internet su potencijalni kori-
snici interneta (11% gradana
Srbije). Kljucna prepreka za njih,
pored toga $to trenutno nema-
ju potrebu za tim, je nedostatak
tehnic¢kog znanja. Internet uglav-
nom odbijaju stariji gradani, koji
ga verovatno nece Koristiti u bu-
duénosti (penzioneri, 55+), posto
uopste ne osecaju potrebu.
Online kupovina povecéala se
od 2015. godine - sada 31%
gradana Srbije barem ponekad
kupuje ili naruéuje nesto na in-
ternetu (42% internet korisni-
ka). To je jo$ zastupljenije u ur-
banim sredinama, u Beogradu (u
odnosu na Sumadiju i Zapadnu
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Srbiju), medu mladom populaci-
jom (do 35 godina) sa vi§im obra-
zovanjem i prihodima. U&estalost
e-kupovine se takode uvecala
— jedan od tri e-kupca kupuije ili
rezerviSe neSto barem jednom
mesecno. Skoro jedna polovina
internet korisnika istrazuje pro-
izvod na internetu pre nego Sto
ga kupi.

Preferirani nacin pla¢anja je
joS uvek gotovina po dostavi
(75%), posto se vidi kao sigur-
na i jednostavna. Ipak, u 2016.
godini dolazi do uvecanja kori-
S¢enja platnih kartica — svaki Ce-
tvrti online kupac koristi kartice,
verujuci da je to najjednostavniji
nac¢in pla¢anja. Sigurnost sajta
i bolje cene u odnosu na offline
su najvazniji za potrosace kada
kupuju online.

Veéina e-kupaca preferira da
kupuje na domacéim sajtovi-
ma (sajtovi za kupovinu poput
Limundo, Kupindo, kupujem-
prodajem), verujucéi da su bez-
bedniji i nude bolje cene u od-
nosu na offline. Odeca, obuca i
aksesoar su obic¢no roba koja se
kupuje na domacim sajtovima.
Strani sajtovi su izbor onih
koji traze proizvode koji se ne
mogu kupiti u Srbiji - uglav-
nom elektronika, telefoni i
kompjuteri. Uglavnom se kupu-
je na Ali-express-u, Amazon-u
i E-bay-u, sajtovima iz Kine ali
takode i SAD-a i Evrope. U po-
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redenju sa onima koji preferiraju
domace sajtove, ¢eSée se online
rezerviSu prevoz ili smestaj.

Oni koji odbijaju online kupo-
vinu su stariji od 45, penzione-
ri, obiéno sa srednjo$kolskim
obrazovanjem i nizim prima-
njima. Rede su iz Beograda i
urbanih sredina. Glavna prepreka
za njih je s$to online kupovina ne
dozvoljava kupcima da vide fizi¢-
ka svojstva proizvoda ili probaju
proizvod, pa se boje da ne dobi-
ju pogresan proizvod ili proizvod
pogresnih karakteristika (veli¢ina,
boja itd.), ili pak neispravan pro-
izvod. Ipak, oni koji ne kupuju
online vide neke prednosti uglav-
nom vezano za udobnost e-ku-
povine (lakSe i brze).

Veéina e-kupaca nema nika-
kve probleme sa online ku-
povinom. Ipak, u poredenju sa
2015. godinom, ima viSe onih
koji su naisli na problem (17%
e-kupaca): dostavljen im je po-
greSan proizvod ili proizvod
pogresnih karakteristika, ili nei-
spravan proizvod i to uglavnom
sa domacih sajtova. Vecina je
kontaktirala prodavca kako bi
se zalili, koriste¢i e-mail ili te-
lefon. Vise od polovine zalbi je
usped$no reseno. Nacin zalbe i
nivo uspesnosti ostao je slian
kao u 2015. godini.

Kupci koji nisu imali problem
sa online kupovinom, takode
su znacajno bolje informisani
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o zalbenim procedurama za
lokalne sajtove u odnosu na
2015. godinu - oni obi¢no zna-
ju da zalba treba da bude upu-
¢ena prodavcu. Pored toga, viSe
njih veruje da moze da se obrati
inspekciji ako se problem dogo-
di. Uglavnom bi koristili e-mail i
telefon.

Doslo je, takode, i do povecéa-
nja informisanosti o pravima
potroSaca: viSe e-potroSaca
zna da moze da podnese zalbu
i da reklamira proizvod (vra¢a-
nje, zamena ili popravka proi-
zvoda). Takode, viSe njih zna za
pravo da se dobije racun, kao i
to da se ne plac¢a carina na uvoz
dobara ispod 50 EUR vrednosti.
Polovina gradana Srbije ¢uli su
za online kupovinu na TV-uiin-
ternetu u poslednjih 12 meseci
- pre svega mladi ljudi, grada-
ni Beograda (i urbanih sredina
uopste), sa viSim obrazova-
njem i prihodima.

Jedna petina gradana prime-
tila je odredene aktivnosti na
podizanju svesti o e-kupovini
— uglavnom su to sajtovi e.po-
slovanje.biz i e-Trustmark. Blizu
60% onih koji su primetili pricalo
je o tim aktivnostima svojim prija-
teljima i porodici. Oni koji ne ku-
puju online rede su primedivali te
aktivnosti ili pri¢ali o njima.

Istrazivanje je dostupno na sajtu
projekta.
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Radionice o elektronskom poslovanju
za mala i srednja preduzeéa odrzane
su tokom oktobra 2016. u Beogradu,
Nisu, Kragujevcu i Novom Sadu.

Na prvoj radionici u Beogradu (“tre-
ning trenera”) predstavnicima Regio-
nalnih razvojnih agencija (RRA) pred-
stavljeno je elektronsko poslovanje za
mala i srednja preduzeca i koriSéenje
digitalnih aplikacija u e-poslovanju.
Trening je vodio Sinisa Begovi¢, ek-
spert za e-poslovanje na projektu.

Projekat finansira
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O elektronskom poslovanju
digitalnim aplikaci

Nakon odrzanog treninga, pred-
stavnici RRA vodili su radionice o
e-poslovanju i koris¢enju digitalnih
aplikacija za mala i srednja predu-
zeca. Radionicama su prisustvova-
li predstavnici MSP-a.

Ove radionice bile su poslednje u
nizu brojnih radionica koje su odr-
zane u okviru projektnih aktivnosti
sa ciljem pruzanja podrske i znanja
za dalji razvoj i unapredenja e-po-
slovanja MSP.
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ama sa RRA

Ove radionice
bile su
poslednje u nizu
brojnih radionica
koje su odrzane
U okviru
projektnih
aktivnoslti sa
ciljem pruzanja
podrske i znanja
Z3 dalji razvoj

I unapredenja
e-poslovanja
MSP.


http://www.ras.gov.rs/sr/korisni-linkovi/regionalne-razvojneagencije
http://www.ras.gov.rs/sr/korisni-linkovi/regionalne-razvojneagencije

veSti Broj 4, novembar 2016.
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Centar za razvoj e-trgovine i

zaslitu potrosaca na Internetu

Projekat Razvoj elektronskog po-
slovanja zapoceo je proces dodele
oznake poverenja u elektronskoj tr-
govini (E-Trustmark) Sto predstavlja
inicijativu za uvodenje E-Trustmark
principa i praksi u poslovnu zajed-
nicu Srbije.

Svrha ove oznake je unapredenje
kvaliteta domacih internet pro-
davnica i uspostavljanje poverenja
izmedu internet trgovaca/pruzala-
ca usluga i potrosaca koji koriste
elektronsku trgovinu. Uspostav-
lianje poverenja izmedu trgovaca i
potroSaca stimulisace elektronsku
trgovinu kako na nacionalnom, tako
i na medunarodnom trzistu i imace
pozitivan uticaj na privredu Srbije.

Oznaka poverenja u elektronskoj
trgovini koju dodeljuje projekat Ra-
zvoj elektronskog poslovanja vazice
od juna 2016. godine do novembra
2017. godine.

Nakon zavrSetka projekta u no-
vembru 2016, Centar za razvoj

Projekat finansira
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e-trgovine i zastitu potrosa-
¢a na Internetu iz Novog Sada
nastaviée da se bavi procesom
akreditacije i dodele ove oznake
malim i srednjim preduzec¢ima i
preduzetnicima koje je zapoceo
projekat Razvoj elektronskog po-
slovanja. Centar je izabran medu
dostavljenim ponudama kao naj-
bolja ponuda koja je ispunila sve
zahtevane kriterijume.

Sta predstavlja E-Trustmark?

E-Trustmark je oznaka, slika ili
logo u elektronskoj trgovini koji
se prikazuje na sajtu neke organi-
zacije Cime se potvrduje da je taj
sajt bezbedan za kupovinu. E-Tru-
stmark logo uliva poverenje kup-
cima i ukazuje im da je bezbedno
da posluju sa websajtom na kome
je logo prikazan. Postoje dve glav-
ne evropske inicijative za dodelu
E-trustmark oznake: E-commerce
E-Trustmark i EMOTA Eruopean
Trustmark koje su uglavnom trzis-
no orijentisane.

e@ trustmark’

Projekat Razvoj
elektronskog
poslovanja
Zapoceo

je proces
dodele oznake
poverenja u
elektronskoj
trgovini
(E-Trustmark)
Sto predstavija
inicijativu za
uvodenje
E-Trustmark
principa i praksi
U poslovnu
zajednicu Srbije.



Vise od 60 predstavnika drzav-
nih institucija ucestvovalo je u
radionicama “Elektronsko poslo-
vanje u drzavnim institucijama -
e-uprava” koje su tokom septem-
bra 2016. odrzane u Beogradu,
Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu.

Uvodno izlaganje odrzao je Du-
$an Stojanovié, direktor Direkcije
za e-upravu, a Dusica Cuk, pri-

Projekat finansira
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sutnima je predstavila servis na
portalu e-uprava.

Radionicama su prisustvovali
predstavnici trziSne inspekcije,
tuzilastava, sudova, udruzenja
potroSacda, gradskih uprava i
kancelarija za lokalni ekonomski
razvoj (KLER). Radionice su vo-
dili Aleksandar Birovljev i Isidora
Ljumovi¢, eksperti na projektu.
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Vise od 60
predstavnika
drzavnih institucije
ucestvovalo je

U radionicama
“Elektronsko
poslovanje

U drzavnim
institucijama -
e-uprava”’


http://www.euprava.gov.rs/
http://www.euprava.gov.rs/

U studijskoj poseti Spaniji (Madrid
i Barselona) od 19 — 24. septembra
2016. boravili su predstavnici Mini-
starstva trgovine, turizma i teleko-
munikacija, Ministarstva finansija,
Ministarstva privrede i Ministarstva
uprave i lokalne samouprave (Di-
rekcija za E-upravu).

Cilj posete, koja je organizovana u
okviru projektnih aktivnosti, bila je
razmena iskustava o elektronskom
fakturisanju sa predstavnicima in-
stitucija Spanije (Ministarstvo po-

Projekat finansira
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reske uprave i javne administracije,
udruZenje malih i srednjih predu-
zec¢a i mnoge druge). Elektronsko
fakturisanje prema zakonu Spanije
obavezujuce je za B2G od 15. ja-
nuara 2015.

Poseta Spaniji bila je poslednja i
nizu studijskih poseta koje su orga-
nizovane u cilju razmene iskustava,
ideja i znanja izmedu predstavnika
domacih i medunarodnih institucija
o elektronskom poslovanju, elek-
tronskoj trgovini i e-plac¢anju.
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Poseta Spaniji bila

je poslednja i nizu
studijskih poseta
koje su organizovane
U cilju razmene
iskustava, ideja

I znanja izmedu
predstavnika
domacih i
medunarodnih
institucija o
elektronskom
poslovanju,
elektronskoj trgovini i
e-placanju.


http://mtt.gov.rs/
http://mtt.gov.rs/
http://mtt.gov.rs/
http://www.mfin.gov.rs/
http://www.privreda.gov.rs/
http://www.euprava.gov.rs/
http://www.euprava.gov.rs/
http://www.eposlovanje.biz/pojmovnik.php
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Radionice o0 zastiti

e-polrosaca

Oko 160 predstavnika drzavne
uprave, poslovnih i drugih organi-
zacija uCestvovalo je u radionica-
ma koje su odrzane u Beogradu,
Novom Sadu, Nisu i Kragujevcu.

Radionicama &iji je cilj bio unapre-
denje znanja u oblasti zastite po-
troSac¢a u elektronskoj trgovini u
Srbiji prisustvovali su predstavnici

Projekat finansira
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trziSne inspekcije, carine, MUP-a,
udruzenja potrosaca, regionalnih
razvojnih agencija i drugi.

Radionice su vodili Aleksandar
Birovljev i Isidora Ljumovi¢, ek-
sperti na projektu. Internet plat-
formu www.e-dukator.rs predsta-
vio je SiniSa Begovi¢, ekspert za
e-poslovanje na projektu.

Oko 160
predstavnika
drzavne uprave,
poslovnih i drugih
organizacija
ucestvovalo je u
radionicama koje su
odrzane u Beogradu,
Novom Sadu, Nisu i
Kragujevcu.


http://www.e-dukator.rs/
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Odrzane radionice o
elektronskoj trgovini

U Nisy, Kragujevcu i
Novom Sadu

Nove radionice “Procesi i pla-
¢anja u elektronskoj trgovini”
odrzane su tokom juna i jula
2016. u NiSu, Kragujevcu i No-
vom Sadu.

Ucesnici radionica bavili su se
unapredenjem procesa Kkoji se
odnose na elektronsko poslova-
nje u Srbiji i kreiranjem akcionih
planova koji ¢e omoguéiti utvr-
divanje prioriteta za dalje unap-
redenje uslova poslovanja u ovoj
oblasti.
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Radionicama su prisustvovali tr-
zis$ni inspektori, predstavnici udru-
zenja potrosaca, javnog tuzilastva,
poreske uprave i carine iz Novog
Sada, Subotice, Zrenjanina, Kikin-
de, Sremske Mitrovice, Sombora i
Beograda, predstavnici Udruzenja
potro$aca iz Cacka, regionalnih ra-
zvojnih agencija, ViSeg javnog tuzi-
lastva iz Kragujevca.

Radionice su vodili Aleksandar Bi-
rovijev i Isidora Ljumovi¢, treneri i
eksperti na projektu.

Nove radionice
“Procesi i
placanja u
elektronskoj
trgovini“ odrzane
su tokom juna i
juld 2016. u Nisu,
Kragujevcu i
Novom Sadu.



Projekat Razvoj elektronskog poslovanja finansira Evropska unija sa 2,5 miliona evra. Mala i srednja preduzec¢a dobice direktnu podrsku
za ucescCe u elektronskoj trgovini i elektronskom poslovanju kao inovativnim sredstvima koja ¢e njihovim proizvodima i uslugama olaksati
pristup medunarodnom trzistu i smanijiti troSkove. Projekat ¢e, takode, podsticati u¢esce potrosaca u cilju $to boljeg prihvatanja elektronske
trgovine medu gradanima Republike Srbije.

Korisnici projekta i glavni partneri su Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija i Ministarstvo privrede Republike Srbije.

Vise informacija o projektu na www.eposlovanje.biz.



http://mtt.gov.rs/
http://www.privreda.gov.rs/
http://eposlovanje.biz/

