
   

 

 

 

 

 

 

 

Studija slučaja Milenijumovci 
MASMI WEB FORUM PREZENTACIJA 

 

 
Vredan uvid kroz 

komunikaciju sa potrošačima u 

digitalnom okruženju. 

 

MASMI Web Forum  

Digitalna platforma je zasnovana na 

Bulletin Board metodologiji 
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MILENIJUMOVCI IZ DANA U DAN    
 

 

POČETAK DANA 
 

 

 

 

 

 

Milenijumovci su uvek online.  

Veliki značaj pridaju svom slobodnom vremenu i sportskim aktivnostima. 

Ono što najviše cene jeste vreme koje provode sa prijateljima. 

                                                                                                              INTERESOVANJA I AKTIVNOSTI 

 

 

 

 

 
 

                                                                               korisnici interneta, računara i mobilnih telefona 

gledanje filmova 

 

                                                                                                                  DRUŽENJE SA PRIJATELJIMA 
 

ljubimci 
 

 

 

 

 

vežbanje 
 

posao fakultet 
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PROJEKTIVNE TEHNIKE 
 

 

MASMI Web Forum podstiče učesnike da slobodno izražavaju mišljenja i ilustruju ih 

postavljanjem multimedijalnih sadržaja (bilo koje vrste linkova , slike, video sadržaji...). 

 

Personifikacija kanala komunikacije 

 

 

 

                                                                                 Internet 

 

 

 

                                                                                Svemoćni 

 

         Magazini                          Novine                       TV                           Radio                        Bilbordi

 

          Tračara                          Profesor                    Starleta                       Štreber                   Pozer 

 

 

 

 

 

 

„Ovo je stvarno zanimljivo. Personifikacija medija je 
zabavna i veoma kreativna vežba. Zaista je fascinantno 
videti šta drugi imaju da kažu na tu temu." 
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TV reklama, kao kratak podsetnik na firmu ili proizvod, može biti veoma efikasna 

 

TV reklame (i bilbordi) mogu da podstaknu interesovanje, i motivišu na dodatno informisanje 

o proizvodu. Uobičajeni slede i koraci su prikupljanje dodatnih informacija od prijatelja i preko 

interneta. 

Kada je u pitanju obra anje Milenijumovcima, TV reklame sa duhovitim pristupom su 

najefikasnije i najupečatljivije. Vesela atmosfera, romantični, originalni i kreativni zapleti mogu 

da inspirišu i dotaknu Milenijumovce. 

 

Sa druge strane, previše intruzivna komunikacija je veoma nepoželjna.  

 

KLOVN 

privlači pažnju                                                                                                                                                                                                       

                                                                                                                zabavljač 

 

 

 

 

PRODAVAC      

sugestivan 

dominantan 

intruzivan 

 

 

 
DVOLIČNA OSOBA 

U jednom trenutuku prijatna i učtiva osoba, a ve  u slede em tračara. 
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Milenijumovci reaguju na sve ATL marketinške aktivnosti, kao i na direktan 
marketing 

pouzdani  

dostupni           izvori informacija kakvi bi trebalo da budu  

ažurirani 
 

WOM je nauticajniji, jer se Milenijumovci, kao i mnogi drugi potrošači, 

u mnogome oslanjaju na savete bliskih ljudi. Ipak, ako kompanija nije 

online onda kao i da ne postoji! 

 

 

Internet može zameniti sve – ništa ne može zameniti internet 

 

Internet se najčeš e koristi za dalju proveru informacija prikupljenih 

putem WOM-a, kao i za traženje nekih specifičnih informacija. Kao 

online izvore informacija, Milenijumovci najčeš e koriste internet 

pretragu, društvene mreže, internet prezentacije kompanija, forume i 

ponekad internet banere (ako su upadljivi i kreativni). Deljenje ili 

lajkovanje linkova od strane prijatelja na Facebook-u ka stranicama 

brenda ili proizvoda je ubedljiva i pouzdana preporuka koliko i 

direktni WOM. Mnogi Milenijumovci su prijavljeni da putem email-a i 

Facebook-a dobijaju biltene i vesti o kompanijama i proizvodima koje 

ih interesuju.  

 

 

 

 

 

 

 

„Stvarno mi se ne sviđa kada ne mogu 
nešto da pronađem online, ili kada 
informacije koje pronađem nisu ažurirane. 
To je isto kao da (kompanija) ne postoji.” 
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C  

 

Pitajte Milenijumovce, oni će vam rado odgovoriti 

 
 

Milenijumovci vole da ih pitate za mišljenje. Njima se dopada 

kada kompanije imaju interaktivni pristup u komunikaciji, kada pitaju 

potrošače za mišljenje i ideje, jer tada osećaju da su cenjeni i 

uključeni. 

 

 

 

 

 

“To bi konačno bila komunikacija! Kompanije bi mogle da posluju 

efikasnije ako bi znale šta mi želimo. Najbolje bi bilo da postavljaju 

pitanja na Facebook-u ili na kompanijskoj internet prezentaciji, gde 

bismo mi mogli da komentarišemo i dajemo predloge. “ 

 

 

 

 

„Ne volim kada kompanije organizuju nagradne igre koje imaju za 

cilj da se sakupi što više lajkova na Facebook-u. Više volim 

takmičenje u kome stručni žiri odlučuje o kreativnosti. Takve 

nagradne igre su dobrodošle. ”     
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MASMI Web Forum dizajn 

 

Multimedijalni sadržaj

 



 
 

 

Milenijumovci imaju 18-28god. 
Studenti ili zaposleni; 
Online generacija: dnevni korisnici interneta; 
aktivni korisnici društvenih mreža 
„Techies“ (ljubitelji tehnike): korisninici smart  
telefona; korisnici laptop/tablet/iPad-a 
 

Studija slučaja Milenijumovci 

 

                                                        MASMI, Beograd, 2014 

 

 

Kako vi komunicirate sa Milenijumovcima? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Vojvode Dobrnjca 26/I 
11000 Beograd 

Srbija 
 

tel: +381 11 3390846 
fax: +381 11 3390732 

 
www.masmi.rs 

 
Kontakt osoba: 
Jelena Popovi  

jelena.popovic@masmi.com 
 


