Studija slucaja Milenijumovci
MASMI WEB FORUM PREZENTACUIA

Vredan uvid «ro:

komunikaciju sa potrosacima u

. digitalnom okruzenju

MASMI Web Forum

Digitalna platforma je zasnovana na

Bulletin Board metodologiji

MASMI

Nove ideje. Pravi savet.



MILENIJUMOVCI IZ DANA U DAN

POCETAK DANA

fakultet posao

Milenjjumovci su uvek online.
Veliki znacaj pridaju svom slobodnom vremenu i sportskim aktivnostima.

Ono sto najvise cene jeste vreme koje provode sa prijateljima.
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SCIENCE

® PICTION MOVIE
~/

gledanje filmova

korisnici interneta, racunara i mobilnih telefona

DRUZENJE SA PRIUATELJIMA

ljubimci

vezbanje




PROJEKTIVNE TEHNIKE

MASMI Web Forum podstice ucesnike da slobodno izrazavaju misljenja i ilustruju ih

postavljanjem multimedijalnih sadrzaja (bilo koje vrste linkova , slike, video sadrzaji...).

Personifikacija kanala komunikacije

Internet

Svemocni

Magazini Novine TV Radio Bilbordi

Tracara Profesor Starleta Streber Pozer

,0vo je stvarno zanimljivo. Personifikacija medija je
zabavna i veoma kreativna vezba. Zaista je fascinantno
videti Sta drugi imaju da kaZu na tu temu."




TV reklama, kao kratak podsetnik na firmu ili proizvod, moze biti veoma efikasna

TV reklame (i bilbordi) mogu da podstaknu interesovanje, i motivisu na dodatno informisanje
o proizvodu. Uobicajeni sledeci koraci su prikupljanje dodatnih informacija od prijatelja i preko
interneta.

Kada je u pitanju obraéanje Milenijumovcima, TV reklame sa duhovitim pristupom su
najefikasnije i najupecatljivije. Vesela atmosfera, romanticni, originalni i kreativni zapleti mogu

da inspirisu i dotaknu Milenijumovce.

Sa druge strane, previSe intruzivna komunikacija je veoma nepozeljna.
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B DVOLICNA OSOBA

'\ Ujednom trenutuku prijatna i uctiva osoba, a ve¢ u slede¢em tracara.




Milenijumovci imaju 18-28god.

Studenti ili zaposleni;

Online generacija: dnevni korisnici interneta;
~aktivni korisnici drustvenih mreza

»Techies” (ljubitelji tehnike): korisninici smart

telefona; korisnici laptop/tablet/iPad-a MASMI, Beograd, 2014
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Milenijumovci reaguju na sve ATL marketinske aktivnosti, kao i na direktan
marketing

pouzdani
dostupni izvori informacija kakvi bi trebalo da budu
azurirani

WOM je nauticajniji, jer se Milenijumovci, kao i mnogi drugi potrosadi,
u mnogome oslanjaju na savete bliskih ljudi. Ipak, ako kompanija nije
online onda kao i da ne postoji!

Internet moze zameniti sve — nista ne moze zameniti internet

Internet se najcesée koristi za dalju proveru informacija prikupljenih
putem WOMe-a, kao i za trazenje nekih specificnih informacija. Kao
online izvore informacija, Milenijumovci najcesce koriste internet
pretragu, drustvene mreze, internet prezentacije kompanija, forume i
ponekad internet banere (ako su upadljivi i kreativni). Deljenje ili
lajkovanje linkova od strane prijatelja na Facebook-u ka stranicama

brenda ili proizvoda je ubedljiva i pouzdana preporuka koliko i

direktni WOM. Mnogi Milenijumovci su prijavljeni da putem email-a i
Facebook-a dobijaju biltene i vesti o kompanijama i proizvodima koje

ih interesuju.

\ ,Stvarno mi se ne svida kada ne mogu
~ neSto da pronadem online, ili kada
informacije koje pronadem nisu aZurirane.

To je isto kao da (kompanija) ne postoji.”
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Pitajte Milenijumovce, oni ¢e vam rado odgovoriti @ﬂ}&

Milenijumovci vole da ih pitate za misljenje. Njima se dopada
kada kompanije imaju interaktivni pristup u komunikaciji, kada pitaju

potrodafe za misljenje i ideje, jer tada osecaju da su cenjeni i

ukljuceni.
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“To bi konacno bila komunikacija! Kompanije bi mogle da posluju

efikasnije ako bi znale Sta mi Zelimo. Najbolje bi bilo da postavljaju

pitanja na Facebook-u ili na kompanijskoj internet prezentaciji, gde

bismo mi mogli da komentarisemo i dajemo predloge. “
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,Ne volim kada kompanije organizuju nagradne igre koje imaju za
cili da se sakupi Sto vise lajkova na Facebook-u. Vise volim

takmicenje u kome strucni Ziri odlucuje o kreativnosti. Takve

nagradne igre su dobrodosle. ”



MASMI Web Forum dizajn
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Hajde da se upoznamo! :) © Pun PRIKAZ

Neki su to vec uradili, a za ostale - popunite vau Profil stranu (Li¢ne informacije). MoZete koristiti vade i

A sada, prvi ,zadatak“:). Opisite jedan vas tipican dan. @ KRa

Napiite nekoliko reZenica o tome kako izgleda va3 tipiZan dan od kada ustanete, pa do uvele, kada odete
na spavanje.

Opustite se, budite slobodni da se izrazite na koji god nain da vam prija da nama ostalima pomognete da
vas upoznamo i steknemo osecaj o vaiem Zivotu. Slobodno zakadite neku sliku ili muziku, i tako oslikajte
atmosferu ili ,soundtrack” vaieg dana. *MoZete kor bez re: rneta, jer je ovo
zatvorena zgjednica tako da se taj materijal nece koristiti u komercijalne svrhe.

keija materijal sa
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Za pospesivanje produktivnosti (proizvodnje) :)
VY sizense B [2 ] rorenrar |

Multimedijalni sadrzaj
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Kako vi komunicirate sa Milenijumovcima?

MASMI
Nove ideje. Pravi savet.

Vojvode Dobrnjca 26/I
11000 Beograd
Srbija

tel: +381 11 3390846
fax: +381 11 3390732

www.masmi.rs

Kontakt osoba:
Jelena Popovié
jelena.popovic@masmi.com



